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Gigi thiéu veé Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS)

Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS) 1a t6 churc
nghién clu, tu van chinh sach doc lap thudc H6i Truyén théng sé Viét Nam. IPS
cung cap cac phan tich va giai phap chinh sach nham t6i uu tiém nang ctia céng
nghé sd, gop phan thuc day thinh vugng kinh té va cling c6 an toan sé cho dat
nudc, con ngudi Viét Nam. Linh vuc nghién clru, tu van chinh sach cua IPS gém
kinh t& sg, chinh phu s6 va xa hoi so.

Vé kinh té s6, IPS tap trung vao nghién ctru va tu van vé: (1) chinh sach vé
ha tang cho kinh té€ s6 nhu cap quang bién, vé tinh, trung tdm dit liéu, phat trién
tri tué nhan tao; (2) chinh sach diéu tiét thj trudng dich vu sd, nham tang cudng
giao luvu thuong mai, van hdéa, kinh té gitta Viét Nam véi cac nudc trén thé gidi.
Vé x& hoi s0, IPS di sdu nghién clru thuc tién bao vé quyén trén moi truong so,
khuyén khich sy tham gia ctia céng dan vao quan tri cong. Vé chinh phu sg, IPS
nghién clu va tu van vé quan tri dir liéu, thuc day dir liéu mé va nang cao hiéu
qua dich vu céng, ing dung Al trong khu vuc céng, nhirng gidi phdp nham mang
lai lgi ich cho ngudi dan.
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Tri tué nhan tao (Al) mang lai nhitng co héi to 16n déi vdi viéc lam nhu tang
nang suat, tao viéc lam mdi, cai thién can bang cong viéc - cudc séng, co thé lam
cho cbng viéc linh hoat hon. Tuy nhién, n6 cling mang lai nhirng thach thic nhu
thay thé, lam mat viéc lam, cudng do cong viéc cao, nguy co lam tdng bat binh
dang va gat ra ngoai [é cac nhdm dé bi tén thuong. Thuc té nay dat ra nhing
thach thirc, doi hoi su thay déi trén céac cap dd khac nhau, nhat 1a déi véi chinh
sach, phap luat vé viéc lam. Céc van dé vé viéc lam lién quan dén Al rat can vai
tro clia chinh phu trong viéc xay dung cac chinh sach cong dé giai quyét nhiing
su thay dadi I1én vé cong nghé, cling nhu phan phdi thu nhap trong xa hoi.

Dua trén thuc té va nhitng thao luan trén thé gidi va Viét Nam, tai liéu nay
tdm tat nhirng tdc déng In, ca tac dong da dién ra va tac dong tiém nang cua Al
doi vdi viéc lam & Viét Nam; dua ra mot s6 khuyén nghi vé chinh sach quéc gia
trong xem xét van dé Al vdi viéc lam. Cu thé la: chinh sach viéc lam nén tap trung
thuc day nhiing vung “céng sinh” gilra con ngudi va Al; dao tao lai, dao tao nang
cao vé Al cho ngudi lao déng; ho trg ngudi lao déng, doanh nghiép chuyén doi
viéc lam thich &ng véi su phat trién cla Al, nhat 1a d6i véi cac nhom ngudi dé ton
thuong; thira nhan chinh thuirc viéc lam chdm sdéc gia dinh trong bdi canh phat
trién cda Al.

1. Tac dong ctia Al dén viéc lam: Hai mat ctia van dé
1.1. Tac dong tich cuc: Tang nang suat, tao viéc lam mai
Al va nang suat lao déng

Al cé tac dong to I6n dén nang suat lao déng trong nhiéu Iinh vuc. Al, tu
déng hoda dugc coi la yéu t6 gilp tadng cudng suc lao ddng cho con ngudi, giadi
phdéng ngudn nhan lyc cé gia tri cho cong viéc mang tinh chién lugc va sang tao
hon. Diéu nay sé cai thién hiéu qua va ndng suat trong cadc nganh tir san xuét,
hau can, dén cham séc surc khoe, tai chinh. Mt khao sat cia PwC cho thay, cac
nganh ti€p xudc nhiéu vaéi Al dang cé murc tang trudng nang suat lao déng cao hon
gan 5 [an, tao dong luc chinh thuc day tédng trudng kinh té€ va nadng cao muc séng'.
Theo mot khao sat toan cau, trong dé cé Viét Nam, 60% ngudi lao dong & Viét
Nam dugc hdi cho rang Al gilp ho tdng nang suat/hiéu qua lam viéc (so vai ty 1é
& Chau A Thai Binh Duong 1a 41%) va 58% coi dé 1a co hdi d& hoc céc k§ ndng
mai (so v6i Chau A Thai Binh Duong 1 34%). Cac nganh nhu Cong nghé, Truyén

TPwC's Al Jobs Barometer, https://www.pwc.com/gx/en/issues/artificial-intelligence/ai-jobs-
barometer.html
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thong va Vién thoéng, cling nhu Dich vu tai chinh, cé tiém nang Ién nhat dé cai
thién nang suat thong qua Al2. Dai dién cac doanh nghiép & Viét Nam dugc hdi
cho biét, viéc ing dung Al da gilp nhan vién cla ho tdng nang suat lao dong lén
nhiéu lan, tiét kiém dugc nhiéu thoi gian, cong surc.

Al tao viéc lam moi

Theo cac an pham, bao cdo khac nhau trén thé gidi, Al cé thé tao nhiing
viéc lam mdi. Chang han, theo Bdo cdo Tuong lai viéc lam ndm 2023 cua Dién
dan Kinh té Thé gidi, trong 5 ndm td&i, du kién sé cd 69 triéu viéc lam dugc tao
ra*. Theo khao sat clia Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén théng
(IPS) ndm 2024, cac chuyén gia va doanh nhan dugc hdi déu cho rang, Al co6 thé
tao ra cac co hdi viéc lam mdi trong Iinh vuc céng nghé va cdc nganh khac cua
Viét Nam®. Khi nhu cau vé chuyén moén Al tang 1én, nhu cau ngay cang tédng doi
véi cac chuyén gia dugc dao tao vé khoa hoc dit liéu, hoc may, phat trién phan
mém, cling nhu cac céng viéc doi hoi cach lam viéc vdi Al. Diéu nay sé mé ra con
dudng sy nghiép mdi cho nhitng ngudi tré tudi, déng thai thic day tang trudng
kinh t&€ va d6i mdi sang tao.

1.2. Tac dong tiéu cuc: Thay thé viéc lam, phan cuc lao dong
Al thay thé viéc Iam

Mat viéc lam, thay thé& lao dong do viéc trién khai, ing dung Al ngay cang
tang dugc coi 13 mai quan ngai vé rii ro clia Al ddi véi quyén c6 viéc lam. & céac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam, véi co cdu lao ddng hién hanh, tdc dong cula
Al db6i véi ngudi lao déng sé la thach thirc 16n, rui ro that nghiép va khoang cach
bat binh dang ngay cang gia tdng. Chang han, viéc tich hgp cac hé théng hé trg
quyét dinh, robot trg gilp va phuong tién tu 1ai cé tiém nang khién nhiéu ngudoi
lao dbéng mat viéc, cung c6 dinh kién trén thi truong lao dong, anh hudng dén
quyén dugc lam viéc, dan dén b4t 6n kinh t&€ va bat binh dang xa hoi.

2 Asia Pacific Workforce Hopes and Fears Survey 2023, https://www.pwc.com/vn/en/publications/vietnam-
publications/workforce-hopes-fears-vietham-2023.html

3 Vién Nghién ctru Chinh sdch va Phat trién Truyén théng, phong van sdu vé phat trién Al & Viét Nam,
2024.

4 WEF, Future of Jobs Report 2023.

5 Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong, phdng van sau vé phat trién Al & Viét Nam,
2024.
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M6t nghién clru udce tinh dén nam 2030 sé cé khoang 400 - 800 triéu viéc
lam trén thé gidi dugc thay thé bang céng nghé tu déng hda®. Cac viéc lam cé
nguy co bi loai bé hodc gidm manh nhu: cac cong viéc lap di, 13p lai; cac giao dich
ma nhan vién khéng can bang cap, chi dua trén quy trinh nhu cac giao dich tai
chinh v.v. Dac biét, céng nghé nhu Al khéng chi thay thé cdc céng viéc tay chan,
ma ca nhitng céng viéc lién quan dén tri tué, quan ly va ra quyét dinh’. Diéu nay
cé nghta la ngay ca cac nganh nghé cao cap cling phai déi mat vdi sy canh tranh
clia Al. Chang han nhu may méc cé thé 1am tét hon con ngudi trong viéc phan
tich dr liéu, xtr ly tai liéu, ra quyét dinh dua trén dir liéu 16n.

Céc vi tri cong viéc dugc thay thé dong nghia véi viéc gia tang s6 lugng
ngudi that nghiép, thiéu viéc lam, tao sirc ép dén thi trudng lao dong, va tang tinh
canh tranh gilta nhitng nguai lao déng vdéi nhau. Diéu nay cé thé tao ra nhirng van
dé phat sinh, nhitng hé luy, thdm chi la nhitng khing hoang clia ngudi lao déng
vé I18i séng, bat binh dang thu nhap va chénh léch giau nghéo, vé nhu ciu dao
tao dé thich ing, dac biét & cac nudc dang phat trién.

Vi tinh trang nhédm ngudi lao déng bi mat viéc lam do cdng nghé nhung
lai thi€u kha nang hoc tap kién thirc, k§ nang mdi, ton tai nguy co xuat hién “thé
hé vo dung” (useless class) — nhitng ngudi tré thanh "khéng con can thiét" trong
nén kinh t&€ hién dai, gay ra su bat binh dang I6n va nguy co xa hoi bi phan hoa
ro rété. Dac biét, cdc nhdom cu thé nhu phu ni, thanh nién, ngudi ti nan, cac dan
toc thi€u s va ngudi khuyét tat cé nguy co bi gat ra ngoai Ié trong nén kinh té
s@. Phu nit, chang han, d8i mat vdi nhiéu kho khan hon trong viéc chuyén dai gilra
cac nganh nghé va phat trién céc kj ndng so can thiét®.

Vao nam 2021, mot nhém tac gia da danh gia tac dong cua Al dén viéc lam
& Viét Nam va Lao dua trén danh gia su phu hgp cho hoc mdy ctia hon 2.000 hoat
dong cbng viéc chi ti€t cau thanh nén cac nghé nghiép'™. Dbi vai Viét Nam, hau
hét ngudi tra 16i cé cac k§ nang phu hop & mic d6 vira phai véi may hoc, cho
thay nhirng ngudi nay cé nguy co vlra phai bi thay thé bdi may méc ky thuat so.

8 Theo Nguyén Thu Trang, Chuy&n d8&i so va viéc lam: nhitng thach thirc déi véi quan ly va str dung ngudn
lao déng, Tap chi Khoa hoc: Nghién clru chinh sach va quan ly, s6 39/3, (2023).

7 Yuval Noah Harari, 21 bai hoc cho thé ky 21 (sach dich), NXB Thé Gidi & Nhad Nam, 2021; Kai-Fu Lee, Cac
siéu cuong Al: Trung Quéc, thung Iting Silicon va trat tu thé gidi maéi (sach dich), NXB Tré, 2020; Chen
Qiufan va Kai-Fu Lee, Al 2041 - 10 vién canh cho tuong lai (sach dich), NXB Thé Gidi, 2024; Mustafa
Suleyman, Lan séng cong nghé mdi (sach dich), NXB, 2024.

8 Yuval Noah Harari, 21 bai hoc cho thé& ky 21 (sach dich), NXB Thé& Gidi & Nhd Nam, 2021.

¢ Lorraine Charles, Shuting Xia and Adam P. Coutts, Digitalization and Employment: A Review, International
Labour Organization, 2022.

9 Francesco Carbonero el al., The Impact of Artificial Intelligence on Labor Markets in Developing
Countries: A New Method with an lllustration for Lao PDR and Viet Nam, IZA - Institute of Labor Economics
Discussion Paper Series, 12/2021. https://docs.iza.org/dp14944.pdf
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Mat khac, mot s6 luong dang ké ciling thé hién cac ky nang rat phu hgp véi may
hoc". K&t qua phan tich theo gidi tinh cho thay, tuong tu nhu cac nghién ctru
khac, lao dong nit bi anh hudng nhiéu hon mét chut béi cac cong nghé Al thay
thé lao dong so vdi lao ddng nam. Vé do tudi, rdi ro bi thay thé bdi cac cong nghé
hoc may nhiéu nhat & nhirng ngudi trong do tudi tir 25 dén 35; nhitng ngudi lao
dong trong nhom tudi In nhat (55-65 tudi) chi bi anh hudng & mic d6 vira phai
bdi cdc cong nghé hoc may.

Theo danh gid ndi trén, nhiéu nghé nghiép & Viét Nam cé céc hoat dong
phu hop vdi hoc may, tic 1a chiu tdc ddng nhiéu tlr cdc cong cu hoc may; dac
biét l1a “cbng nhan may mdc va cac nganh nghé lién quan”, “nhan vién ban hang
tai cira hang” va “ngudi lam ndng nghiép, 1am nghiép va thdy san”. Trong sb ba
nghé nghiép nay, cac hoat déng cla nhan vién ban hang tai ctra hang phu hgp
nhat vdi may hoc ndi chung; mac du van can cé ngudi lao déng nghé nay dé thuc
hién mot s6 hoat ddng ma Al khé thay thé. Nguoc lai, mét so it nghé nghiép, chu
yéu la trong Ilinh vuc dich vu cé céc hoat dong cong viéc khéng phu hgp 1am véi
cbng nghé hoc may. Mac du nhitng nghé nghiép nay cé thé dugc coi la an toan
xét vé tac dong thay thé lao déng cla Al, nhung khéng cé nhiéu co hdi cho nhirng
ngudi lao déng lam trong nhitng nghé nay cai thién nang suat clia ho théng qua
Al. D6 la nhitng nghé nhu "don dep va gilp viéc gia dinh, khach san va van
phong", "phuc vu va pha ché".

Trong hai cudn sach vé Al cUa tac gia Kai - Fu Lee'?, cac yéu t6 sau la can
clr d€ danh gia muirc dd anh hudng cua Al déi vdi viéc lam: Tinh chat cong viéc it
doi hdi su khéo 1éo va moi trudng duge sap xép, hay can dé khéo léo cao, moi
truong phi td chirc (d6i vdi cong viéc chan tay); tinh chat cong viéc dua trén sy
t6i uvu hda hay la dua trén su sang tao va chién lugc (ddi véi cong viéc tri dc); va
murc do tuong tac xa hi it hay nhiéu doi vdi ca hai loai cong viéc nay. Tac dong
clia Al dén viéc lam dugc chia thanh 4 vung: Ving nguy hiém, vling an toan, vlng
I6p phl con ngudi, vung thay ddi cham. Nhitng cong viéc roi vao “Vung nguy
hiém” cé nguy ca bi thay thé cao trong nhirng nam tdi; 1a nhirng céng viéc it tuong
tac xa hoi, tdi da hda cac bién s6 dinh lugng cd thé ghi lai trong dir liéu, khong
doi hdi nhiéu vé ki nang, méi truong lam viéc dugc sap xép san. Trai ngugc vdi
vung nguy hiém, & “Vlng an toan” cé cac nganh nghé chua thé bij thay thé bdi tu
dong hda; la nhitng céng viéc mang tinh xa héi cao, yéu cau nhiéu vé mat sang

" Francesco Carbonero el al., tldd.

12 Kai-Fu Lee, Cac siéu cuong Al: Trung Qudc, thung Iting Silicon va trat tu thé gidi mdi (sach dich), NXB
Tré, 2020; Chen Qiufan va Kai-Fu Lee, Al 2041 - 10 vién canh cho tuong lai (sach dich), NXB Thé Gidi,
2024.
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IPS*

tao, moi trudng lam viéc phi td chirc. Tac dong cua Al & cdc vung “Ldp phd con
nguoi” va “Thay d6i cham” it rd rang hon: mac du hién tai khdng thé thay thé hoan
toan, nhung viéc t6 chuirc lai cac nhiém vu hodc nhirng tién bd cia cdng nghé cé
thé dan dén viéc cat gidam viéc lam trén dién rong thudc cac vung nay. Hai so do
dudi day thé hién rui ro bi Al thay thé déi véi lao dong chan tay va lao dong tri 6c
6 bén vung ndi trén.

Hinh 1: Rui ro Al thay thé viéc lam chan tay

Mang tinh xa hoi

4
* Giao hang * Chdm s6c ngudi gia tai nha
* Lé tdn & khach san hang sang * Tao mau téc
L e Con nguai lam 16p phu bé mat Vlng an toan s
It doi hoi 9 PP ’ 9 Doi hoi sy
su khéo * Pha ché ruou * Bdc sTvat ly tri liéu khéo léo
léova B . ] caova
lam viéc * Phuc vu & quan ca-phé *Huan luyén cho lam viéc
trong moi < » trong moi
truong * Thu ngédn/chuyén vién giao dich * TAi x& taxi truong
v' o e * Don dep nha ctra s
dugc sap * Chudn bi dé dn nhanh giacn phito
- - . i : ;
A5 el * Dau bép nha hang Tho sua 6ng nuce chtrc
hap Vung nguy hiém Xam nhap tur tur
* Cong nhan nha may may mdc * Cong nhan xay dung/hoan thién nha
* Rua cheén bat * Tai x& xe tai * B3o vé truc dém
* Thu hoach hoa qua . T . &b
* Thanh tra day chuyén san xuat 10U UNVED3Y
v
It twong tac vaoi xa hoi
Hinh 2: Rui ro Al thay thé viéc lam tri 6c
Mang tinh xa hoi
y N
* Giao vién N D B G * CEO
* Huong dan vién du lich R P
* Chuyén gia lap ké hoach ddm cudi * Luat subao chira hinh su
Con ngudi lam 16p phu bé mat Vung an toan
* Gia su tur xa * Bac si tdm than hoc
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N

y
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Su phan curc viéc lam

Trong qua trinh ap dung Al trong coéng viéc & pham vi qudc gia, hién tugng
phan cuc viéc lam ngay cang trd nén ré nét. Nhdm ngudi lao déng cé trinh d6
cao, kha nang phan tich phurc tap, kha nang giai quyét van dé va co cac ky nang
nang cao sé dé dang cé dugc co hdi ti€p can nghé nghiép, céng viéc quan ly, co
murc luong cao. Nhitng cong viéc don diéu, “1ap di ldp lai” cé xu hudng dan bi thay
thé bdi hé thong mdy mdc tu dong, tri tué nhan tao, nhdm lao déng phu trach
cOng viéc nay phai déi mat vdi tinh trang that nghiép hoac chuyén sang cong
viéc khac'. Di kém véi su phan cuc k§ nang la nguy co gidn khodng céch tién
luong va thu nhap. Ngudi lao déng cé trinh dg, tay nghé cao va ky nang khan
hiém trén thi truong lao déng thudng cé lvong cao va nguagc lai. Su phan cuc vé
viéc lam c6 thé lam gia tdng phan hoda giau nghéo trong xa hoi, khi mét nhém nho
ngudi lao dong sé trd nén giau cd, cudc séng tot; trong khi da s6 con lai sé phai
lao déng trong moi trudng lam viéc toi té va khéng an toan vdi muic luong thap.

Mat viéc lam sé lam cho con ngudi it tham gia vao doi séng xa héi hon, lam
giam gid tri tu ton cla mdi ca nhan va lam cang thang mai quan hé gia dinh va xa
héi. Khdong cd viéc lam coé thé dong nghta véi mat vi thé x3 hoi, khdng cé thu nhap
dé nubi dudng ban than va cho gia dinh. Mat vi thé xa hoi, an ninh viéc lam va
ti€éng ndi trong cong viéc cd thé lam con ngudi cdm thay bi mat quyén luc, mat hi
vong vé tuong lai va khdng tham gia vao cac mang ludi xa héi. Tham chi trong
nhitng trudng hgp cuc doan, that nghiép con la nhan té chinh cua bao luc va bat
on xa hoi.

3 Nguyén Thu Trang, Chuyén ddi s va viéc lam: nhitng thach thirc ddi véi quan ly va sir dung nguon lao
dong, Tap chi Khoa hoc: Nghién ctru chinh sach va quan ly, sé 39/3, (2023).
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2. Yéu cau vé kién thirc, ky nang déi véi viéc lam dya trén Al

Trong qua trinh phat trién, ing dung Al, nhan cong gia ré véi sé lugng 16n
khong con la lgi thé cla Viét Nam, ma doi hdi nhan luc trinh db cao, trudc hét Ia
nhan luc CNTT. Nhu biéu d6 dudi day cho thay, hang nam Viét Nam van thiéu
hut t&r 150.000 dén 200.000 Iap trinh vién, k§ su cé chuyén mon cao va cac ky
nang mém, ngoai ng{'*. Day lai Ia nhitng nang luc can phai cé dé ing pho vai tac
dong tiéu cuc cua Al ddi vdi viéc lam. Theo mot khao sat, da sd cac doanh nghiép,
chiém 87,3% uu tién tuyén dung nhan su cé kinh nghiém, bang cap vé CNTT.
Nguoc lai, chi cé 5,4% nha tuyén dung san long tuyén dung (ng vién chua co
kinh nghiém/khéng cé nén tang CNTT/IT™.

Hinh 3: Nhu cau nhan luc IT tai Viét Nam (2018 - 2026)

Nhu cdu nhan luc IT tai Viét Nam (2018 - 2026)
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Riéng vé nhan luc cho Al, theo cac chuyén gia, dai dién cac doanh nghiép
trong Iinh vuc Al, c6 thé x&p thanh cac nhom sau: Cac nha khoa hoc, nghién clru
Al cé thé thiét k& cadc md hinh Al; Ki su hé théng va ki su 1ap trinh; bd phan back-
end dé duy tri Al 1au dai (trong dé nhdm nhan su dan nhan di liéu co thé 1a nguoi
khuyét tat, ngudi tu ki). Tai Viét Nam, hién cé khoang 2000 chuyén gia Al lam
viéc trong nudc, chd yéu séng tai Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh va Da Nang,
noi cac cong ty lién quan dén Al dat tru s& chinh'®. S6 luong chuyén gia Al nay
dugc danh gia la chua du dé dap ing nhu cau phat trién, rng dung Al & Viét Nam.

Theo danh gia cua cac chuyén gia, doanh nghiép, hién Viét Nam con thiéu

4 Pham Thi Nhung, Nhu cau ngudn nhan luc trong Iinh vuc cdng nghé sd, bai tham Iudn tai hoi thao Giai
phéap thlc day phat trién nganh céng nghiép cong nghé s, Ha Noi, 15/11/2024.

5 D&n theo: Pham Thi Nhung, Nhu cdu nguén nhan luc trong Iinh vuc cdng nghé s, bai tham |uan tai hoi
thdo Giai phap thuc ddy phat trién nganh cong nghiép céng nghé sé, Ha Néi, 15/11/2024.

6 Hien Thu Pham el al., Artificial intelligence (Al) development in the Vietnam'’s energy and economic
systems: A critical review, Journal of Cleaner Production 438 (2024) 140692.
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nhiéu cac nha khoa hoc vé Al (nghién ctru ra cdc mé hinh Al, thiét k&, chinh stra
mo hinh Al). Con KT su phdan mém Al (dung ngén ngir 1ap trinh dé 1ap trinh mé hinh
Al) cé thé tim dugc, nhung thi€u ngudi cé kinh nghiém va lam t6t; dac biét 1a kT
su khodng 40 tuGi dén 50 tudi rat hiém, la d6 tudi da tich Iy dugc nhiéu kién
thirc, k§ nang gioi dé truyén lai cho thé hé sau.

Thuc té& hoat déng clia doanh nghiép cho thdy, ndm 2024 da co su chuyén
dich ré rét trong yéu cau ky nang, khi nhiéu doanh nghiép can nhan luc cé nang
luc phat trién toan dién (full-stack) va chuyén sau vao cac céng nghé mdi nhu:
kha nang xdy dung hodc Ung dung cdc md hinh hoc may va st dung cac
framework; hi€u biét va kinh nghiém véi cac dich vu cloud ctia AWS, Google
Cloud, Azure; nam vitng cac cdng cu va phuong phdp phat hién, ngan chan tan
cong, dac biét la trong bdo mat hé thong dam may". béng thoi, dé ing dung
dugc Al trong cac nganh, khéng chi doi héi phai co kién thic vé Al, dit liéu, ma
cling can kién thirc chuyén nganh nhu kinh doanh, y khoa, luat. Theo khao sat
doanh nghiép gia dinh & Viét Nam ndm 2024, GenAl sé la yéu t6 thuc day luc
lugng lao ddng cua ho phat trién cac k§ nang mai (73%); cac nhan vién can phai
phat trién cac ky nang can thiét dé khai thac t6i da lgi ich tlr cong nghé’®. Tuy
nhién, cac nganh khéng phai la CNTT dang thiéu nhan su cé kién thurc, k§ nang,
biét cach ing dung Al vao quan tri doanh nghiép, kinh doanh, cung cap dich vu.

7 Pham Thj Nhung, Nhu ciu nguén nhan luc trong ITnh vuc cdng nghé s8, bai tham luan tai héi thao Giai
phép thuc day phat trién nganh céng nghiép céng nghé sd, Ha Noi, 15/11/2024.

'8 pwC Viét Nam, Thé hé k& nghiép (NextGen) Viét Nam: Thanh céng trong Ky nguyén cla tri tué nhan tao,
2024.
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3. Chinh sach viéc lam trong thoi dai Al

DE vuot qua nhitng thach thirc, tdc dong tiéu cuc tir Al déi vai viéc lam, co
thé xem xét xay dung nhiing chinh sach phs bién la tdng cudng gido duc, dao
tao, trong doé cé dao tao lai, dao tao ndng cao cho ngudi lao dong; hé trg ngudi
lao déng bi anh hudng, nhat la ddi vd&i nhitng ngudi cé hoan canh khé khan, co
thé ho tro ho tim lai viéc lam, tr d6 giam thi€u xu hudng mat viéc lam.

3.1. Cach tiép can: Bon vung tac dong cua Al

DEé giai quyét van dé viéc lam trong bdéi canh phat trién nhanh choéng cua
Al, cau hoi mau choét & day la: Al lam dugc gi va khdng lam dugc gi? Khi da xac
dinh rd cau tra 10i, c6 thé dinh hinh phuong hudng chung vé viéc lam k& ca tlir cap
dod cd nhan ngudi lao dbng, t6 chirc/doanh nghiép, va chinh sach quéc gia. Dua
trén viéc phan tich bon vung tac déng cua Al dén viéc lam da duogc trinh bay &
trén, Kai - Fu Lee dua ra md hinh cdng sinh gilra con ngudi véi Al trong viéc lam’™.

Hinh 4: Cdng sinh giira con nguoi vai Al trong viéc lam

Mang tinh xa haoi
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Dua vao mé hinh cla Kai - Fu Lee trén day, cé thé thay rang & vung goc
trdi bén dudi, can chap nhan thuc té€ Al cé thé thay thé hoan toan con ngudi thuc
hién cac cong viéc. 3 cac phan con lai, viéc con ngudi cdng sinh véi Al & cac mirc

19 Kai-Fu Lee, Céc siéu cuong Al: Trung Qudc, thung Iling Silicon va trat tu thé gidi méi (séch dich), NXB
Tré, 2020; Chen Qiufan va Kai-Fu Lee, Al 2041 - 10 vién canh cho tuong lai (sach dich), NXB Thé Gidi,
2024.
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dd khac nhau la can thiét dé phat trién. Al co thé thay thé mot vai nhiém vu trong
mot nganh nghé nao dé clia con ngudi nhung sé khéng thay thé hoan toan vi tri
do. Vi du nhu Al ¢é thé ho trg con ngudi trong linh vuc y t€, chan doan hinh anh,
phau thuat,... nhung khdéng thé thay thé hoan toan su tham gia clia con ngudi
trong nhirng céng viéc nay. Viéc cong sinh cé thé bao gom viéc con ngudi va Al
clng hoat déng, hodc con ngudi co thé lam viéc dua vao nhirng nén tang da dugc
XU li bdi Al. Day la diéu can thiét va hgp li khi con ngudi cling phai dan thich nghi
véi su phat trién cta nhitng cong nghé mdi nhu ba cudc cach mang céng nghiép
trong lich st nhan loai.

C4c tai liéu nghién clru trén thé gidi va Viét Nam, cling nhu y ki€n qua khao
sat cla IPS khang dinh lai quan diém ndi trén, theo dé xu hudng ap dung Al dé
hé trg mot phan clia cong viéc dudng nhu phd bién hon so véi viéc thay thé hoan
toan cong viéc bang Al. Nhu vay, Al 1a céng cu dac luc hd trg dé€ mot nganh, mot
doanh nghiép, mdt cd nhan ti€én nhanh hon chir khdng thay thé con ngudi. Al thay
thé nhitng ngudi khoéng thich trng, con van tao ra cho con ngudi nhitng khong
gian dé& lam viéc va sang tao hon. Diéu nay goi y cach ti€p can chinh sach viéc
lam la tap trung ngudn luc vao ba vlung “cong sinh” gilta con ngudi va Al.

3.2. bao tao lai, dao tao nang cao cho ngudi lao ddng

Trong moét khao sat & Viét Nam, theo 43% ngudi tra 10i, chinh phu co thé
tao diéu kién cho ngudi lao ddng ti€p can cac chuong trinh dao tao k§ nang da
dang®. Luéat Viéc lam cua Viét Nam can dugc stra doi dé co cac chinh sach nang
cao nang luc cho ngudi lao déng chiu tac ddng tiéu cuc tir cong nghé sb noi
chung, Al néi riéng, dac biét Ia nhirng ngudi trong cac nganh dé bi tén thuong
nhu san xuat va ndéng nghiép.

Diéu nay cé thé bao gébm cac chuong trinh dao tao lai do nha nudc tai trg
vdi cac ndi dung vé nang luc chuyén déi tlr nhirng céng viéc bj thay thé sang
nhitng céng viéc doi hdi k§ nang sé nhu phan tich dit liéu, 1&p trinh, Al, an ninh
mang. Cac chuong trinh nay can linh hoat va thich ing nhanh vdi su thay dgi cla
cong nghé. Chinh phu can xac dinh cdc nganh céng nghiép téng trudng chu chot
(vi du: Al, nang lugng tdi tao, céng nghé y té) va trg cap, hodc cung cép tin dung
dao tao cho ngudi lao déng. Cac chuong trinh dao tao c¢é lién quan dén Al khéng

20 Ecomist Impact, Bridging the skills gap: Fuelling careers and the economy in Vietnam, 2023;
skilling_in_asia-vietnam_eng.pdf
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chi tap trung vao cong nghé, ma can xay dung nang luc thich &ng tot vdi giai
doan chuyén déi.

Cac kién thurc, k§ ndang can dugc trang bi hudng téi hai nhédm nhan luc
chinh: nhém phat trién md hinh Al, LLM (nhan su trong linh vuc cong nghé, vdi
nang lyc ky thuat dac thu) va nhom &ng dung md hinh Al, LLM (nhan su trong
cac Iinh vuc kinh doanh, marketing, cham séc khach hang v.v biét cach st dung
hiéu qua cac cong cu cong nghé mdi). Ngay ca nhitng chuyén gia trong linh vuc
cong nghé va di liéu cling can lién tuc trau doi kién thic vé cadch cac mo hinh
nay hoat dong dé tu tin ing dung ching trong céng viéc.

Sé c6 nhitng vi tri viéc lam méi ma doanh nghiép can cac truong dai hoc
dao tao dé tuyén dung, chang han nhu chuyén gia vé ngdn nglr hoc, kiém soat
chat luong Al, chinh ly Al (Al editors), k§ su (prompt engineers). o] nhing linh vuc
ma Al cé tiém nang phat trién I6n nhat, mdc dé ma Al cé thé anh hudng dén ting
nhom cdng viéc cla t6é chirc, doanh nghiép véi mirc d6 khac nhau - hoan toan tu
dong hda, anh hudng mot phan, hodc khéng bi anh hudng. Nhu vay, chuong trinh
dao tao nhan luc Al cho céc t6 chic, doanh nghiép cling can xuat phat tir dac
diém nay.

Viét Nam can mot hé thdng gido duc va dao tao chuan bi cho ngudi lao
dong c6 moét phuong phap hoc tap subt doi, trang bi cho tat ca hoc sinh va nguai
lao dong cac k¥ nang Al co ban trong sudt su nghiép clia ho. Diéu nay ciling cé
nghta 1a coi Al 1a mdt thanh phan coét 16i clia hé théng gido duc va phat trién
chuyén mon tai Viét Nam. Can cép nhat khudn khd chuong trinh gidng day, tang
cudng gido duc STEM vdi trong tdm vao kién thirc vé Al. Can tao co héi hoc hdi
k¥ ndng cho nhitng ngudi lao dong tré tudi dé tao diéu kién chuyén ddi sudn sé
sang cac cbng viéc ing dung Al.

Co thé tan dung cac déi tac cong tu dé€ cung cap cac chuong trinh dao tao
tap trung vao viéc nang cao k§ nang cho ngudi lao ddng phu hgp vdi thi truong
lao dong tuong lai do Al va ty dong hda dan dat. Chinh phd cé thé hop tac véi
cac cong ty cdng nghé va cac co sd gido duc dé thiét ké cac chuong trinh dao
tao phu hgp vdi nhu cau cua cac nganh trong ky nguyén Al. Hop tac véi cac cong
ty cong nghé 1én ddm bdo cac nd luc dao tao lai ludn cép nhat, tap trung vao céc
nang luc chu chét nhu Al, khoa hoc dit liéu va dién todn ddm may.
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3.3. Chinh sach ho trg chuyén doi viéc lam

Hién nay & Viét Nam thuong cé cac chinh sach khac nhau ho trg doanh
nghiép, ngudi dan ndi chung trong béi canh khidng hoang thi trudng, suy thoai
kinh té&, thién tai, dich bénh, nhung chua cé chinh sach tuong tu cho ngudi lao
déng va ngudi sir dung lao déng khi su thay d6i vé céng nghé anh hudng tiéu cuc
dén viéc lam & pham vi, quy mo Idn. Tuong tu nhu vay, cé thé can nhac, can cu
diéu kién kinh té - xa héi trong tirng thoi ky va kha ndng can ddi ngan sach, Nha
nudc xay dung va thuc hién cac chinh sach ho trg ngudi lao dong va ngudi st
dung lao ddng trong trudng hgp thay déi céng nghé nhu cdng nghé Al anh hudng
dén viéc lam trén pham vi, quy md Idn, tdc ddéng dén quyén, lgi ich cua s6 lugng
I6n ngudi lao ddng.

Cu thé, can c6 chinh sach hé trg nguoi str dung lao déng duy tri viéc lam
va bao dam viéc lam cho nhom lao dong bi mat viéc do céng nghé sb. Trong
truong hop thay déi co cau, cong nghé ma anh hudng dén viéc lam cla nhiéu
ngudi lao déng hodc cé nguy co mat viéc lam, phai thoi viéc, ngudi sir dung lao
dong can phai xay dung va thuc hién phuong an str dung lao dong.

Chinh sach bao hiém that nghiép can chu y céc gidi phdp phong ngua,
giam thi€u that nghiép, ho trg doanh nghiép duy tri sdn xuat, bdo dam viéc lam
cho ngudi lao ddng. Chang han, khi céng viéc bi thay thé do tuy déng hoa va Al,
trg cap that nghiép can dugc kéo dai thoi gian hudng trg cap va két hgp yéu cau
dao tao lai nhu mot diéu kién nhan trg cap. Cac qudc gia nhu Dan Mach da thanh
cOng trong viéc két hop bdo hiém that nghiép véi cac chuong trinh hoc tap sudt
doi, dam bdo ngudi lao déng bi thay thé cd thoi gian va nguon luc dé nang cao
ky nang cho céng viéc mdi.

H6 trg chuyén déi viéc lam cho doanh nghiép nho va vira (SMEs) la giai
phdp can thiét, vi SMEs thudng thi€u cac nguon lyc trong viéc ap dung cac giai
phap s6 nhu Al. Chinh phu cé thé gidm bdt ganh nang bang cach cung cép trg
cap hodc khodn vay lai suat thap dé ho trg viéc ap dung céng nghé mdi nhu Al,
cho phép SMEs duy tri canh tranh ma khéng phai sa thai nhan vién.

Bén canh cdac chinh sach ho trg ndi chung, can chd y phat trién cac chinh
sach ho trg tao viéc lam va ASXH cho cac nhém lao ddng yéu thé va dé bi tén
thuong nhu ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, ngudi dan tdc thiéu so, phu nir do
tdc dong cua ing dung/chuyén giao cong nghé mdi. Chinh phti can phat trién céc
chuong trinh dao tao lai phu hop, cung cap hoé trg tai chinh va gido duc I6n hon
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cho cac nhédm dé bij ton thuong nay. Cé thé cé cac chinh sach kéo dai thoi gian
trg cap that nghiép; cac chuong trinh nadng cao kién thurc, k§ nang ky thuat sé cé
muc tiéu riéng cho ho; cac bién phap khuyén khich doanh nghiép tuyén dung
ngudi lao déng tu cac nhom nay.

3.4. Thira nhan viéc lam cham soc gia dinh

Trong bdi canh céng nghé sd, nhat la Al phat trién rat nhanh chéng, quan
niém viéc lam co thé dugc ma rong déi véi cham soc gia dinh nhu cham séc tré
em, ngudi gia, ngudi tan tat trong gia dinh vén lau nay khéng dugc coi la viéc lam
dugc hudng cdc ché dé an sinh xa hoi. Nhu Kai - Fu Lee nhan manh, day la mot
trong nhitng céng viéc quan trong va khé khan nhat ma khéng cé may maéc, cong
nghé nao cé thé thay thé hoan toan?'. Day chinh Ia loai cong viéc rat can vai tro
cla con ngudi trong su “cong sinh” véi Al nhu so d6 clia Kai - Fu Lee & trén. Trong
khi céng nghé s6 nhu Al cé thé thay thé con ngudi rat nhiéu & nhiéu linh vuc, thuc
té nay cho thady ham y chinh sach rat quan trong vé viéc lam. Kai - Fu Lee va
nhiéu chuyén gia khac dé xuat, thay vi coi cac cong viéc cham séc chi la viéc
nha, chinh phd nén coi dé |a trach nhiém ctia minh va cé cac hinh thirc hé trg cho
ngudi lam cdng viéc do, thlra nhan dé I1a hinh thirc viéc lam chinh thic. Dé xuat
nay tuong déng véi quan diém cla nhiéu t6 chirc qudc t€, chuyén gia vé lao dong,
viéc lam coi viéc cham soéc gia dinh la mot hinh thic viéc lam chinh thirc, dugc
hudng cac phuc loi nhu cac hinh thirc viéc lam khac. Cu thé la cac chinh sach
sau:

e Nhiing ngudi lam cong viéc chdm séc gia dinh can dugc hudng bu dap tai
chinh, cdc quyén lgi an sinh xa hoi; khau trir thué hodc uu dai thué cho
nhirng ngudi cham séc gia dinh phai chju trdch nhiém tai chinh cho ngudi
phu thudc cua ho (d6i véi chi phi nhu chi phi'y t€, gido duc, va dich vu chdm
soc tai nha); dugc hudng cac quyén lgi lvong huu va an sinh xa héi dua
trén vai tro chdm séc cua ho, tich hgp chinh thirc cong viéc chdm sdéc vao
hé théng luong huu va phuc lgi huu tri.

e Chinh sach co thé khuyén khich cac cong ty ap dung gid lam viéc linh hoat
hodc lam viéc tlr xa cho nhitng nhan vién dam nhan vai tro cham sdéc gia
dinh. Diéu nay dam bao rang ngudi cham soc cé thé can bang trach nhiém
cong viéc va nhiém vu cham séc. Cé cac chinh sach nghi phép cham soéc
gia dinh c6 tra luong, dam bao rang nhan vién cé quyén nghi cé luong dé

21 Kai Fu Lee, Cac cudng quéc Al, sach dich, NXB Tré, 2021; Kai Fu Lee, Al 2041, sach dich, NXB Nhd Nam,
2024.
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cham séc ngudi phu thuéc ma khong phai lo lang vé mat viéc hodc mat thu
nhap.

e Co chinh sach phat trién va ap dung cac céng nghé Al ho tro truc ti€p cac
nhiém vu cham séc; dam bao rang nhitng ngudi cham séc dugc dao tao dé
sir dung hiéu qua cac cong cu Al; ho trg cac nén tang st dung Al dé két
ndi gia dinh vdi nhitng ngudi cham séc chuyén nghiép hodc cadc nguén luc
ho trg trong cong dong, nang cao kha nang ti€p can cho nhiing ai can sy
ho trg.

Cac chinh sach vé cong nhan chinh thirc va hé trg cong viéc cham séc gia
dinh, khi két hop vdi su phat trién nhanh chdong cta cong nghé nhu Al, mang lai
ca chi phi va lgi ich dang k& cho chinh phu, xa hoi, ngugi lao dong, va nha tuyén
dung. M&c du chi phi ban dau cé thé cao, nhung vé lau dai, cac chinh sach nay
c6 tiém nang cai thién chat lugng cudc séng, thuc day su tham gia clia ngudi lao
déng, va tdng cudng tinh bén virng clia hé théng cham séc xa héi. Cong nhén
chinh thirc cong viéc cham séc gia dinh, théng qua hoé trg phap ly, tai chinh, va
cong nghé, sé mang lai két qua tét hon cho ca ngudi cham séc, ngudi dugec cham
soc va toan xa hoi.
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